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Fullservice

DI-ASP

Gir plass til din kjernevirksomhet!

Sikkerhet

Faste og forutsigbare 
kostnader

EffektivitetUtvidelse av 
byråets tjenester

Tilgjengelighet

Utvidelse av byråets tjenester
Online- og portalløsninger gir kunden tilgang til gode og 
effektive tjenester.

Tilgjengelighet
Tilgjengelighet til programmer og byråets data når som 
helst og hvor som helst, bare det er internett-tilgang.

Effektivitet
Byrået får full fokus på sin kjernevirksomhet. Som bruker 
av DI-ASP har byrået første prioritet på DI-Kundestøtte. 
Oppdateringer av DI-Business og annen programvare skjer 
fortløpende, og har kun et ”kontaktpunkt” for bistand.

Faste og forutsigbare kostnader
DI-ASP drifter DI-Business og andre program til fast avtalt 
pris. I denne prisen ligger også siste versjon av MS Office.

Sikkerhet
Datasikkerhet gjennom krypterte linjer, og sertifikater. Alle 
kundedata er sikret bak egen brannmur. Gjennomtestede 
backuprutiner og klientdata for siste 7 dager er alltid 
tilgjengelig for brukeren. 
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Flere gode argumenter:

Liten eller ingen investering i HW og SW 
Alltid tilgjengelig IT kompetanse 
Alltid oppdatert informasjon på ett sted 
Tilgang til all informasjon uansett hvor du er 
Jobb der du er, full tilgang til program og data
Rask løsning, selv med gammel PC 
Stabil og forutsigbar løsning
Online support
Oppgraderinger gjøres en gang på ett sted
Fysisk sikring av system og data
Moderne og enkle brukeradministrasjons-
systemer
God oversikt over program og brukere
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Finnes det fallgruver 
ved ASP-drifting?
Ja visst gjør det det. De to viktigste fallgruvene 
ekspertene er opptatt er:

1. Kundene får to leverandører å forholde seg til,        
en programvareleverandør, og en 
driftsleverandør.

2. Avtaleforholdet mellom kunden og 
leverandørene, både drifts- og 
programvareleverandørene må være sikret 
gjennom juridisk gode avtaler.

DI Systemer er fullstendig klar over disse 
utfordringene, og dette er løst gjennom følgende 
tiltak. For det første unngår kundene to 
leverandører da DI Systemer vil være leverandør 
av både drift og kundens økonomisystem DI- 
Business. DI Systemer har egne avtaler med 
andre programleverandører som driftes av DI- 
ASP, for å sikre god drift og oppdateringer av 
disse  applikasjonene.

For det andre benytter DI Systemer standard 
SLA-avtale, som er utarbeidet av IKT Norge. 
Avtalen benyttes i sin helhet, og regulerer blant 
annet oppetidsgarantier, virksomhetskritisk 
programvare og konsekvenser ved mislighold.
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DI-ASP 
- DI Systemers egen 
driftsavdeling

Å ta driftsansvar for våre kunders IT-løsninger 
krever kunnskap. Våre Microsoft og Cisco 
sertifiserte medarbeidere ivaretar dette på best 
mulig måte.

DI-ASP velger sikre og 
godt utprøvde løsninger!

Hvem stoler du på; 
leverandøren av dine 
økonomisystemer eller 
din ASP-leverandør?
Vel, dette spørsmålet slipper du hos 
oss.

Vi gjør hverdagen enklere!
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